Termos e Condi¢coes

O funcionamento do portal MobieGAR — SolugGes Inteligentes e consultoria, Unipessoal Lda
com sede em StartUp Madeira EV121, Campus Penteada S/N, 9020-105 Funchal, é regulado

nos termos definidos abaixo.

l. Objeto

1. O uso do Portal pelos Utilizadores pressupde a aceitacdo plena e sem reservas dos
presentes Termos de Utiliza¢do.

2. A aceitacdo dos presentes Termos de Utilizagdo ndo substitui a aceitacdo das
condigcBes contratuais particulares acordadas com cada Utilizador.

3. O MobieGAR reserva o direito de modificar unilateralmente, e em qualquer momento,
os Termos de Utilizacdo, mediante pré-aviso de 8 (oito) dias, ao Utilizador, para
qualguer um dos seus contactos fornecidos no ambito do registo no Portal, sendo da

responsabilidade deste garantir a respetiva atualizac3o.
Il. Descrigdo do Portal

1. O Portal podera permitir:

(i) a consulta do catdlogo de produtos e servigos disponibilizados via
portal ou por qualquer outro meio;

(ii) a adesdo, por via eletrdnica, a produtos e servigos, incluindo
demonstracdes e avaliagdo das potencialidades dos servicos,
gratuitas ou onerosas, nos termos e condi¢Ges descritos nos
presentes Termos de Utilizagdo e nas condi¢Ges contratuais
especificas, caso aplicaveis; e

(iii) a consulta e/ou gestdo de produtos e servicos do Utilizador.




lll. Registo e Acesso ao Portal

1.

No ambito do processo de registo no Portal, o Utilizador devera indicar os dados
solicitados no formulario de registo.

O Utilizador assume total responsabilidade pela veracidade, exatidao, atualidade e
autenticidade dos dados fornecidos no ambito do registo no Portal.

Para efeitos da verificacdo da legitimidade, o MobieGAR poderd confirmar junto do
Utilizador a validade do registo e/ou solicitar o envio, em formato eletrdnico ou outro,
dos documentos comprovativos da referida legitimidade. Caso ndo seja confirmada
e/ou validada, o mesmo podera ser recusado pelo MobieGAR.

Apds o processo de registo, o MobieGAR enviard ao Utilizador um email com as
instrucdes necessdrias para que este possa confirmar o seu registo e definir uma
password de acesso.

O username e a password sdo intransmissiveis e para conhecimento e uso exclusivo
pelo Utilizador, pelo que este devera assegurar e proteger em quaisquer circunstancias
a confidencialidade e seguranca dos mesmos, nomeadamente, ndo os revelando a
terceiros e ndo operando em condi¢Ges que permitam a sua descodificacdo e cépia,
devendo o Utilizador para este efeito assegurar designadamente que o equipamento
terminal utilizado para acesso e utilizacdo do Portal se encontra devidamente
protegido de software malicioso. O Utilizador é também exclusivamente responsavel
por todas as atividades que ocorram na ou através da sua Conta efetuadas com
recurso ao username e a password, e concorda em notificar de imediato o MobieGAR
de qualquer falha de seguranca na sua Conta, assumindo todos os riscos inerentes a
divulgacao ou utilizacdo indevida do username ou da password.

O MobieGAR ndo serad responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por
utilizacdes abusivas do username e password que ndo lhe sejam diretamente

imputdveis a titulo de dolo ou culpa grave.




7. A eventual utilizacdo do Portal por terceiros com recurso ao username ou a password
disponibilizados ao Utilizador, com ou sem autorizacdo deste Ultimo, considera-se
realizada pelo Utilizador, salvo prova em contrario.

8. O MobieGAR reserva o direito de vir a restringir ou limitar o acesso ao Portal ou a
parte do Portal, nomeadamente em virtude de condicionalismos técnicos.

9. O Utilizador expressamente reconhece e aceita que a Rede IP (Internet Protocol)
constitui uma rede publica de comunicagGes eletrénicas suscetivel de utilizagdo por
varios clientes e ou utilizadores e, como tal, sujeita a sobrecargas informaticas, pelo
que o MobieGAR ndo garante o acesso ao Portal sem interrupgGes, perda de
informacgado ou atrasos.

10. O MobieGAR nédo garante igualmente o acesso ao Portal em situacGes de sobrecarga
imprevisivel dos sistemas em que o mesmo se suporta ou de for¢a maior (situagdes de
natureza extraordindria ou imprevisivel, externas ao MobieGAR e que pela mesma ndo
possam ser controladas).

11. Em caso de interrupc¢do de acesso ao Portal por razGes de sobrecarga imprevisivel dos
sistemas em que o mesmo se suporta, o MobieGAR compromete-se a regularizar o seu

funcionamento com a maior brevidade possivel.

IV. Condicdes de Utilizacao

1. As operagdes disponiveis no Portal devem ser efetuadas por Utilizadores com idade
igual ou superior a 18 (dezoito) anos.

2. Os elementos, informagdes, instrugbes e ordens transmitidos pelo Utilizador via Portal
gozam de plenos efeitos juridicos, reconhecendo o Utilizador que as aquisicdes e
demais operagdes eletrdonicas por si efetuadas sao vinculativas, ndo podendo este
alegar a falta de assinatura para incumprimento de qualquer uma das obrigacdes
assumidas.

3. O Utilizador compromete-se a ndo utilizar o Portal de modo que provoque, ou seja
suscetivel de provocar, a interrupgao da disponibilizagdo do Portal ou danos ao regular
funcionamento do mesmo e, bem assim, a observar todas as disposi¢cbes legais

aplicaveis a utilizagao do Portal, nomeadamente a ndo praticar ou a fomentar a pratica




de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes, devendo ainda observar as regras de

utilizacdo especificas das operac¢des disponibilizadas no Portal.

O Utilizador, de acordo com a legislacdao aplicdvel e com os Termos de Utilizacdo,

obriga-se a ndo utilizar, sob qualquer forma, o Portal, incluindo mas n3o se limitando,

para os seguintes fins:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

disponibilizar, enviar, transmitir qualquer conteddo que seja ilegal,
designadamente, difamatdrio, invasivo da privacidade de terceiros, que
prejudique menores, interditos ou inabilitados ou quaisquer terceiros;
representar ou fazer-se falsamente passar por uma pessoa singular ou
coletiva;

produzir ou reproduzir textos, dados, imagens ou programas com
conteudo ilicito, delituoso, racista, profano, pornografico, obsceno, ou
que, de qualquer forma, possam violar direitos humanos ou infringir a
legislacao;

transmitir, reproduzir, publicitar a venda, oferta, troca ou procura de
qualquer cépia ou forma de obtencdo de cdpia ou forma de utilizagdo de
copia de programa de computador, obra musical, videograma, publicacdo
escrita ou qualquer outra obra protegida pela legislacdo sobre direitos de
autor ou sobre propriedade industrial, ou de qualquer outro material ou
informacdo que possa estar legalmente protegido ou viole direitos de
terceiros, independentemente do suporte utilizado, sem deter os
respetivos direitos de transmissao, reproducao, publicitacdo, utilizacao ou
autorizacdo legalmente exigida;

disponibilizar, transmitir, enviar, de forma negligente ou culposa, qualquer
material que contenha virus de software ou qualquer outro cddigo
informatico, ficheiros ou programas cujo objetivo seja interromper,
destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer computador ou sistema
informatico (hardware e software) ou equipamento de telecomunicagdes;
(vi) recolher, armazenar ou disponibilizar, sob qualquer formato,

informacgdes sobre outros Utilizadores.




5. O Utilizador obriga-se, ainda, a ndo permitir a utilizagdo do Portal em beneficio
(comercial ou outro) direto ou indireto de terceiros sem a autorizacdo prévia e por
escrito do MobieGAR.

6. Caso o Utilizador disponibilize informacdo errada, desatualizada, incompleta ou falsa,
0 MobieGAR tem o direito de:

(i) suspender ou cancelar o acesso a area do Portal cuja utilizagdo requer
autenticagao;

(ii) cancelar o fornecimento de quaisquer outros produtos ou servigos
disponibilizados;

(iii) nao permitir o acesso futuro do Utilizador a algum ou quaisquer produtos
ou servicos disponibilizados.

7. 0O Utilizador obriga-se a fazer uma utilizacdo responsavel e diligente do Portal.

8. Por razdes de seguranca, podera haver operacées efetuadas pelo Utilizador sujeitas a
aceitacdao do MobieGAR.

9. Sempre que o Utilizador efetue uma solicitacdo através do Portal e esteja em causa um
prazo, 0 mesmo come¢a a contar a partir do momento em que o MobieGAR aceita a
solicitagdo, independentemente dos contratos e prazos que o Utilizador tenha

convencionado com o MobieGAR.

V. Adesdo a Produtos e Servigos

1. Através do Portal, o Utilizador podera aderir, ou manifestar a sua intengao de adesao,
a produtos e/ou servicos se disponibilizados no mesmo e aos quais poderdo estar
associados pregos.

2. Cada adesdo efetuada pelo Utilizador no Portal é considerada como uma manifestagao
da inten¢do de contratar ou uma proposta de contratacdo, estando, nesse sentido,
sujeita sempre a aceitacdo pelo MobieGAR. Apds a aceitagdo pelo MobieGAR, o
Utilizador receberd uma mensagem, para os contactos indicados, com os dados
relativos ao pedido de adesao efetuado.

3. Os pedidos de adesdo a produtos e/ou servigos submetidos pelo Utilizador através do
Portal constituem o seu acordo e inten¢do de se vincular e, se for esse o caso, pagar

por tais produtos e/ou servigos.




O acordo e intengdo de o Utilizador se vincular pelas subscri¢cdes aplicam-se a todos os
registos de todas as transa¢Oes submetidas através do Portal, incluindo avisos de
cancelamento, politicas, contratos e formularios.

De modo a que o Utilizador aceda e conserve os seus registos eletrdnicos, poder-lhe-3a
ser solicitado que tenha determinado hardware e/ou software, que serdo da sua
inteira e exclusiva responsabilidade.

O Utilizador reconhece que a adesdo a produtos e/ou servigos pode exigir a utilizagdo
de outros produtos ou servigos ndo disponibilizados no Portal.

O MobieGAR reserva o direito de, a todo o momento, remover, alterar e adicionar

produtos e servicos no Portal.

VI. Propriedade Intelectual

1.

4.

O Utilizador reconhece que o Portal contém informacado confidencial e esta protegido
pelos direitos de autor e conexos, propriedade industrial e demais legislagdo aplicavel.
O Utilizador reconhece que qualquer contelddo que conste na publicidade, destaque,
promog¢do ou mengao de qualquer patrocinador ou anunciante esta protegido pelas
leis relativas a direitos de autor e direitos conexos, pelas leis relativas a propriedade
industrial e outras leis de protecdao de propriedade, pelo que qualquer utilizagdo
desses conteudos apenas podera ocorrer ao abrigo de autorizagdo expressa dos
respetivos titulares.

O Utilizador compromete-se a respeitar na integra os direitos a que se referem os
numeros anteriores, designadamente abstendo-se de praticar quaisquer atos que
possam violar a lei ou os referidos direitos, tais como a reprodugao, a comercializac¢do,
a transmissao ou a colocagao a disposi¢cdo do publico desses contetidos ou quaisquer

outros atos ndo autorizados que tenham por objeto os mesmos conteudos.

E expressamente proibida a extracdo e/ou utilizacdo sistematica de parte ou de todo o

conteudo do Portal sem a autorizagdo prévia e expressa do MobieGAR. Em particular, é

proibida qualquer forma de data mining ou a utilizacdo de outras ferramentas e/ou

instrumentos de recolha e extracao de dados para reutilizacao de partes do Portal sem a

autorizacdo prévia e expressa do MobieGAR. Ndo é igualmente permitido ao Utilizador a

criacdo e/ou publicacdo de bases de dados que contenham informac&o do Portal (e.g.,




precos e listagens de produtos e/ou servicos) sem a prévia e expressa autorizacdo do

MobieGAR.

5.

O MobieGAR tem o direito de, a qualquer momento, e sem aviso prévio, alterar o

conteuldo e a configuracao do Portal.

VII. Suspensao de acesso ao Portal

1.

O MobieGAR pode, em qualquer altura, suspender ou fazer cessar imediatamente o
acesso ao Portal, quando o Cliente ndo observe as condi¢des de utilizacdo referidas
nos presentes Termos de Utilizagdo, caso em que dard disso conhecimento ao
Utilizador (prévia ou posteriormente a suspensdo, consoante a gravidade dos factos
gue determinem a suspensdo ou a cessa¢do do acesso).

A suspensdo ou a cessagdo de acesso ao Portal, nos termos do nimero anterior e do
ponto XI ndo confere ao Utilizador ou a terceiros o direito a qualquer indemnizagdo ou
outra compensacao, ndo podendo o MobieGAR, na maxima extensao permitida por lei,
ser responsabilizada ou de alguma forma onerada, por qualquer consequéncia
resultante da suspensdo, do barramento ou cancelamento do acesso ao Portal.

O MobieGAR reserva ainda o direito de, ocasionalmente, restringir ou suspender
temporariamente o acesso ao Portal, para efeitos da realizacdo de acbes de
manutencdo, reparagdo ou introducdo de funcionalidades, produtos e servicos, caso
em que a restricdo ou suspensdo temporaria sera limitada ao periodo estritamente

necessario para a realiza¢do das referidas acoes.

VIII. Responsabilidade

1.

O MobieGAR ndo é responsdvel pelos prejuizos ou danos decorrentes do
incumprimento ou cumprimento defeituoso dos presentes Termos de Utilizagdo,
quando tal ndo lhe seja direta ou indiretamente imputdvel a titulo de dolo ou culpa

grave, nao se responsabilizando designadamente por:

(i) erros, omissGes ou outras imprecisdes relativos as informacoes

disponibilizadas através do Portal;




(ii) danos causados por culpa do Utilizador ou de terceiros, incluindo as
violagGes da propriedade intelectual;

(iii) incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do cumprimento
de decisOes judiciais ou de autoridades administrativas;

(iv) incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte da ocorréncia de
situages de forca maior, ou seja, situacdes de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores ao MobieGAR e que pela mesma n3do possam ser
controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras,
tumultos, insurreigdes civis, decisGes governamentais, greves, terramotos,
inundagdes, outros cataclismos naturais ou outras situagées ndo
controldveis pelo MobieGAR que impecam ou prejudiguem o

cumprimento das obrigacGes assumidas.

2. O MobieGAR realizara todos os esforcos razodveis para proteger a informacdo do
Utilizador alojada nas infraestruturas disponibilizadas no Portal, incluindo
relativamente a utilizagdo fraudulenta, tendo a faculdade de livremente recorrer a
subcontratacdo de outras entidades, nomeadamente no que diz respeito a cloud e

armazenamento.

IX. Esclarecimentos e Reclamagodes

1. As reclamagdes relativas ao funcionamento do Portal devem ser apresentadas ao
MobieGAR, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do conhecimento, pelo
Utilizador, do facto que estd na origem da reclamagdo, devendo a mesma ser

enderecada para info@mobiegar.com.

X. Comunicagdes

1. O Utilizador aceita receber toda e qualquer comunicacdo e ou notificacdo relacionada
com o Portal, no telefone de contacto e ou endereco de correio eletrénico (e-mail)
indicados no processo de registo no Portal. Em qualquer momento, pode solicitar o
ndao recebimento destas comunicacdes. Neste caso, o Utilizador obriga-se a tomar

conhecimento de toda e qualquer alteracdo ao modo de disponibilizacdao do Portal,
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incluindo eventuais alteragdes aos presentes Termos de Utilizacdo, diretamente
através da respetiva consulta no Portal.

2. 0O Utilizador obriga-se a comunicar ao MobieGAR por escrito qualquer alteracdo da
morada e restantes contactos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da
alteracdo, sob pena de o Utilizador se considerar citado, para efeitos do disposto no

numero anterior e nos termos da lei, no endereco inicialmente indicado.

Xl. Cessacao

O Portal é disponibilizado por um prazo indeterminado, podendo cessar mediante
comunicag¢do e/ou notificagdo do MobieGAR através de meios eletrénicos com a antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias relativamente a data da cessacdo.

XIl. Protecao de Dados

1. Os dados pessoais de identificacdo no processo de registo no Portal que sejam
identificados como sendo de fornecimento obrigatério, sdo indispensaveis a
disponibilizacdo, pelo MobieGAR, do Portal. A omissdo ou inexatiddo dos dados
fornecidos pelo Utilizador sdo da sua Unica e inteira responsabilidade e podem dar
lugar a recusa de acesso e utilizacdo do Portal.

2. Os dados pessoais disponibilizados serdo processados e armazenados
informaticamente e destinam-se a ser utilizados pelo MobieGAR no ambito da relagdo
contratual e ou comercial com o Utilizador, para a comercializacdo de servicos da
MobieGAR e para fins de marketing.

3. Nos termos do disposto pelo Regime Geral de Protecdo de Dados, é garantido ao
Utilizador, sem encargos adicionais, o direito de acesso, retificacdo, atualizacdo,
esquecimento e transferéncia dos dados pessoais disponibilizados ao MobieGAR,
mediante pedido por escrito, bem como o direito de oposi¢do a utilizagdo dos mesmos
para as finalidades previstas no numero anterior. Estes pedidos devem ser
encaminhado para info@MobieGAR.com.

4. O Portal utiliza um canal seguro, onde os dados digitados sao encriptados durante a
transmissdo e oferece a garantia e seguranca de que a informacdo enviada ndo é
acedida por terceiros. O utilizador ao aceder ao MobieGAR ¢é direcionado para um

endereco de login com o protocolo HTTPS, de forma a ser garantida que a informacao
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transmitida entre o cliente e o servidor ndo seja visualizada por terceiros. Esta
tecnologia, é uma implementagao do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de
seguranca que utiliza o protocolo SSL/TLS. Essa camada adicional permite que os

dados sejam transmitidos por meio de uma conexao criptografada.

XIIl. Politica de Privacidade

1.

O Cliente ou o utilizador apenas esta autorizado a fazer uso dos conteudos do Site
Unica e exclusivamente para os fins a que se destinam, sendo-lhe expressamente
proibido, reproduzir, publicar ou divulgar publicamente, distribuir ou, por qualquer
outra forma, tornar os conteldos acessiveis a terceiros, para fins de comunicacao
publica ou de comercializacdo, sendo-lhe ainda vedado proceder a qualquer alteracao
dos conteudos.

E expressamente proibido ao Cliente ou ao utilizador criar ou introduzir no Site
quaisquer tipos de virus ou programas que o danifiguem ou contaminem ou
aconselhar terceiros a fazé-lo.

O MobieGAR garante a confidencialidade dos dados pessoais fornecidos pelos seus
Clientes, de acordo com as normas legais aplicaveis, tendo adotado as medidas de
seguranca P3P (http://www.w3.0rg/TR/P3P).

Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente destinam-se a gestdo de Clientes e Servicos
do MobieGAR bem como a acbes de marketing de novos servicos oferecidos. Nos
termos da Lei n2 67/98, de 26 de outubro, é garantido aos Clientes o acesso aos seus
dados podendo solicitar por escrito junto do MobieGAR a sua consulta, retificacdo,
atualizacdo, exportacdo/transferéncia ou “esquecimento”, bem como, a qualquer

momento, solicitar que os seus dados ndo sejam utilizados para fins de marketing.

XIV. Politica de Utilizagdo de Cookies

1.

Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto que um site, ao ser visitado pelo utilizador,
coloca no seu computador ou no seu dispositivo mével através do navegador de
internet (browser). A colocacdo de cookies ajudara o site a reconhecer o seu
dispositivo na préxima vez que o utilizador o visita. Usamos o termo cookies nesta

politica para referir todos os ficheiros que recolhem informac&es desta forma.
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Os cookies utilizados ndo recolhem informacgdo que identifica o utilizador. Os cookies
recolnem informagGes genéricas, designadamente a forma como os utilizadores
chegam e utilizam os sites ou a zona do pais/paises através do qual acedem ao site,
etc. Os cookies retém apenas informagao relacionada com as suas preferéncias.

A qualgquer momento o utilizador pode, através do seu navegador de internet
(browser) decidir ser notificado sobre a rececdo de cookies, bem como bloquear a
respetiva entrada no seu sistema.

Para desativar os cookies no seu browser pode seguir estas instrucées. Refira-se que,
dado o elevado nimero de browsers e respetivas versdes, estas instru¢cdes ndo sdo
exaustivas. Pode ainda consultar as paginas de ajuda especificas do seu browser ou
uma pagina genérica sobre este tema.

Tudo sobre Cookies: www.aboutcookies.org

Firefox: Gerir Cookies no Firefox

Chrome: Gerir Cookies no Google Chrome

Internet explorer: Gerir Cookies no Internet Explorer

Os cookies sdo usados para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o nimero de
utilizacGes dos sites, permitindo uma navegacdo mais rapida e eficiente e eliminando a
necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacdes.

O MobieGAR utiliza cookies para lembrar os seus utilizadores as suas preferéncias de
idioma, para recolher estatisticas que permitam a melhorar as paginas e tornda-las mais
faceis de usar e para oferecer contetdos adaptados aos seus interesses.

(i) Cookies de analise do servigo: Estes cookies reconhecem e contam o
numero de visitantes, e percebem como os utilizadores se movem pelo
nosso website quando o estdo a utilizar. Esta informacdo pode ser
utilizada para ajudar a melhorar as paginas e torna-las mais faceis de usar.
Estes cookies ndo recolhem informacdo que identifique o Utilizador dado
que toda a informacdo recolhida é agregada em indicadores ndo pessoais

e, portanto, anénimos.

(ii) Cookies de segmentagdo: Sdo cookies que registam a visita do utilizador
ao nosso website, as paginas visitadas e as ligagdes seguidas. O MobieGAR

utiliza parceiros de andlise, incluindo Google Analytics, para recolher
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informagdes estatisticas e analiticas andnimas sobre o modo como os
utilizadores usam o website. Por exemplo, este parceiro recolhe e agrega
dados sobre visualizacdes de paginas e cliques no nosso website, os
motores de busca e as palavras-chave utilizadas para encontrar os nossos
produtos e servicos, as ligacdes acedidas a partir do nosso website,
informacgdes de erros e bloqueios sobre os nossos servigos e informacgdes
semelhantes. Estes dados de analise ndo sao utilizados para monitorizar a
visita por parte do utilizador ao website ou para o identificar.

5. Ao continuar a utilizar o nosso website, concorda com a nossa utilizacdo de cookies.

XV. Lei Aplicavel
As condigoOes de funcionamento e utilizagcdo do presente portal regem-se exclusivamente pelas
leis de Portugal sendo o tribunal competente para resolucdo dos eventuais litigios o Tribunal

da Comarca do Funchal, com rendncia a qualquer outro.
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